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UTILISATION DE WHATSAPP 
DÉRIVES PRÉVISIBLES ! 

WHATSAPP : UN OUTIL 

DU MANAGER, 

VRAIMENT ? 
 

Nous alertons depuis des mois 

sur l’utilisation abusive et 

incontrôlée de l’application de 

messagerie « WhatsApp ». 

 

Au-delà de son aspect intrusif 

dans la vie privée des managers, 

on constate que cet outil 

remplace les autres moyens de 

communication et devient source 

de conflit si un manager ne 

répond pas assez vite au goût de 

son supérieur…  

 

Manager qui utilise son 

téléphone personnel pour 

répondre aux sollicitations 

professionnelles… 
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WHATSAPP, UN OUTIL DE COMMUNICATION 

EFFICACE ?  

En quelques années, WhatsApp est devenu incontournable sur 

notre site et devient « malheureusement » le premier moyen de 

communication… 

Utilisée à bon escient, cette application permet une communication 

ultra rapide et ciblée.  

Mal utilisée, elle devient très vite anxiogène, envahissante et 

synonyme d’hyperconnexion… 

Les managers étant rivés sur leur smartphone et devant répondre 

au plus vite aux questions posées. 

La situation devient burlesque lorsqu’un hiérarchique fait des 

remarques à son manager pour ne pas avoir répondu assez 

rapidement à son gout… Au-delà du fait que le manager utilise son 

téléphone privé et que le délai de réponse « rapidement » est 

subjectif, rien n’empêche au hiérarchique concerné d’appeler 

directement pour obtenir une réponse instantanément… La plupart 

des smartphones ayant cette fonction intégrée… 

 

WHATSAPP N’EST PAS OBLIGATOIRE 
L’utilisation de WhatsApp n’est pas une obligation pour les 

managers qui utilisent leur smartphone privé. Chaque manager qui 

le souhaite peut sortir d’un groupe auquel il a été ajouté et ne pas 

utiliser son téléphone privé sur le site. 
Le retour à l’utilisation des téléphones interne DECT permettrait de 

rétablir une communication orale plus claire, moins sujette à 

interprétation et moins anxiogène pour toutes et tous. 


